line-Schulung Zielgruppe:
Die Teilnehmer die privater Haushalte nach DIN 77230 Stichpunkte angeben fur
Seminarbeschreibung:
Tag Webinar _|Start des Seminartages
Gesamtdauer des Tages
1DD in Stunden:Minuten
Inhaltliche Anforderungen der Sachkunde nach ‘Aus Dropdown-Feld wahlen
100 MaBV Makler  MaBV Verwalter nach MaV - nach MaV - Bereich nach
12/ Nein Ja/ Nein Ja/ Nein Beginn_zeit __Ende |inhalt Kompetenuicle Methode Medien Anmerkungen fir Referenten Minuten | 1DD-Minuten __Versvermy - Anlage 1 |VAG - Anlage 1 sonstiges Minuten Anlage 1 Minuten Anlage 1 3
Nein Nein Nein 930 005 935 |Vorstellung Trainer und TLN wissen, was auf sie zukommt 005 0:00 0:00 0:00
Ja Nein Nein 9:35 010 945 |Bisherige Erfahrungen mit Finanzanalysen |TLN erkennen Problematiken der Lehrgesprach mit Prasentation und 010 010 11 0:00 0:00 Wissen und
Finanzanalysen ohne DIN Reflektionsfragen Serviceerwartungen Vermitlung
des Kunden
Ja Nein Nein 9:45 015 1000 | Nutzen der DIN fur Kunden und Berater | TLN sammeln Argumente fir die DIN- Lehrgesprach mit Prasentation und 015 015 0:00 0:00 Ferigkeiten und
Anwendung Reflektionsfragen Kundengesprich Vermitlung
unter Beachtung
ethischer
Grundsitze
Nein Nein Nein 10:00 020 10:20 |Erfahrungsaustausch / Diskussion zur DIN- | TLN reflektieren ihre ersten Erfahrungen mit | Diskussion 020 0:00 0:00 0:00 Ferigkeiten
konformen Software der durch sie fir das Coachinggesprach
rewahiten DIN-zerti
Ja Nein Nein 1020 035 10:55 |Ubung am Fallbeispiel Teilnehmer konnen bestimmte Kunden zu | Einzel-/Gruppenarbeiten mit Auswertungen im 035 035 13 0:00 0:00 Ferigkeiten und
ihrer Finanz- und Versicherungssituation Plenum Kundengesprich Vermitlung
analysieren und leiten den Beratungs- und unter Beachtung
Versorgungsbedarf ab. ethischer
Grundsitze
3. Vorsorge
4. sach-
/Vermégensversich
erung
Ja Nein Nein 1055 035 1130 | Wichtige Bestandteile der Analyse im TLN bestimmen ihre Vorgehensweise im Lehrgesprach mit Prasentation und 035 035 13 0:00 0:00 Ferligkeilen und
Gespriich Kundengesprich: BS 1 und 2, BS 3, Bewertung |Reflektionsfragen Kundengesprich Vermittlung
der Aussagen, Aussagen zu EUR und unter Beachtung
Vermogensbilanz ethischer
Grundsatze
3. Vorsorge
4.sach-
/Vermagensversich
erung
Nein Nein Nein 1130 030 12:00 |Ablauf der Prifung TLN kennen den Priifungsablauf Lehrgespréch mit Prasentation 030 0:00 0:00 0:00 Wissen
Nein Nein Nein 12:00 030 1230 |Pause 030 0:00 0:00 0:00
Ja Nein Nein 1230 1:30 14:00 |Arbeitsauftrage Teilnehmer kénnen bestimmte Kunden zu | Einzel- oder Zweierarbeit 1:30 1:30 13 0:00 0:00 Fertigkeiten und
ihrer Finanz- und Versicherungssituation Kundengesprich Vermitiung
analysieren und leiten den Beratungs- und unter Beachtung
Versorgungsbedarf ab. ethischer
Grundsitze
3. Vorsorge
4.sach-
/Vermsgensversich
erung
Ja Nein Nein 14:00 0:30 14:30 |Phasen und Inhalte des Kunden- und TLN erarbeiten einen Ablaufplan und Lehrgesprach mit Prasentation und 030 030 133 0:00 0:00 Fertigkeiten und
Prifungsgespréchs entwickeln Formulierungen fiir das Kunden-  |Reflektionsfragen Gesprachsfiihrung Vermittlung
und und Systematik
Nein Nein Nein 1430 0:30 1500 |Bewertungskriterien und Protokollbogen | TLN wissen, nach welchen Kriterien das. Lehrgespréch mit Prasentation und 030 0:00 0:00 0:00 Wissen
g rtet wird i
Ja Nein Nein 1500 115 1615 |Gesprachstraining TLN ben das Kunden- und Prifungsgesprach | Gesprachsibungen mit Auswertung im 115 115 132 0:00 0:00 Fertigkeiten und
Plenum Kundengerechte Vermittlung
Losungen
Gesprichsfihrung
und Systematik
Nein Nein Nein 1615 005 16:20 |Blitzlicht Feedback und letzte Fragen 005 0:00 0:00 0:00
Nein Nein Nein 1620 0:10 16:30 |Ausgabe der Priifungsfalle und [ TLN werden aufgefordert, ihren Prifungsfall 010 0:00 0:00 0:00
Verabschiedung fiir die Priifung am Folgetag durch Erfassen
der Daten in ihre DIN-konforme Software
aufzubereiten. Zusatzlich sollen sie sich auf
das Prii vorbereiten.




